Linda Sokacova
Jitka Kolarova

v ramci projektu
Rovné Sance 2007

Projekt je spolufinancovan Evropskym
socialnim fondem a statnim rozpoctem
Ceské republiky



CELOZIVOTNI VZDELAVANI

CELOZIVOTNI VZDELAVANI VE STRATEGICKYCH DOKUMENTECH CR
Narodni program rozvoje vzdélavani - Bila kniha (2001)

Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vychovné vzdélavaci soustavy CR
Koncepce statni informacni politiky ve vzdélavani (2000):

CELOZIVOTNI VZDELAVANI VE STRATEGICKYCH DOKUMENTECH EU
METODY CELOZIVOTN{HO VZDELAVAN(

Cilové skupiny celozivotniho vzdélavani z hlediska rovnosti zen a muzd
Vyukové formy celoZivotniho vzdélavani

Vzdélavaci metody

E-LEARNINGOVE PRIKLADY Z PRAXE

CELOZIVOTNi VZDELAVAN{ JAKO PREVENCE NEZAMESTNANOSTI
Navrat na trh prace po rodicovské dovolené

Podpora zacinajicich podnikatelek

Zeny v netradi¢nich profesich

PRAKTICKA OPATREN
PRILOHY - ROZHOVORY

.Rovné prilezitosti zohlednujeme”, rika reditelka krajského Uradu Moravsko-

slezského kraje

.Koucink je o divére a prostoru k rozvoji

. Z/DROJE:

—_

W N NN

o~ O1 U1 o1 W

12
13
14
15

17
18

18
19

21



Hlavnim mottem celozivotniho vzdélavani je, ze ,.nikdy neni pozdé, ani brzo na to
zacit se ucit”. Podle tohoto konceptu je kazdy otevieny novym myslenkam, roz-
hodnutim, dovednostem a zpdsobim chovani. CeloZivotni vzdélavani je urceno
pro rGzné vékové skupiny v rdzném kontextu: at uz v zaméstnani ¢i vdomacim
prostredi. Probiha prostrednictvim formalnich (Skolskych) i neformalnich (na-
hodilych a neskolskych, v¢. zajmovych) vzdélavacich aktivit. VyuZivaji se pFi ném
riznorodé prostredky a metody vyuky a uceni, soustredi se na rozvoj osobnich
rysd, motivace a vyuziva rezim samostatného vzdélavani. Prispiva k rozvoji zna-
losti a dovednosti, a vytvari tak predpoklady pro zvyseni vzdélanosti obyvatel.
Jednim z ddvodU pro rdst ddlezitosti celozivotniho vzdélavani je védecky
a technologicky rozvoj a informacni spolecnost. | kdyz se prodluzuje délka for-
malniho vzdélani (zdkladni, stfedni a vysoké Skolstvi), ziskané znalosti a do-
vednosti nedostacuji pro vykon celé rady profesi. Celozivotni vzdélavani je diky
neustalym zménam na trhu prace a pozadavkim zaméstnavatell nezbytné.

Celozivotnivzdélavani se rozdéluje na dvé zakladni etapy: pocatecni vzdélavani

a dalsivzdélavani. Do pocatecniho vzdélavani zahrnujeme veskeré vzdélavani,
které probiha pred vstupem na trh prace (zakladni vzdélavani, véeobecné sekun-
darnivzdélavani a pocatecéni odborné vzdélavani). Dalsi vzdélavani je jakékoliv
vzdélavani ¢i uceni, které probiha po prvnim vstupu vzdélavajiciho se na trh
prace. Zahrnuji se sem i rdzné dalsi zajmové vzdélavaci aktivity.

Dalsi vzdélavani
Formalni Ne-formailni vzdélavini (neskolskeé) Neformalni
vzdélavani N - - — vzdélavani
(Ekolské) Prace Samostudium Vazdélavani (nahodilé)
a souvisejici a sehevzdélava nesouvisejici
Skoly, vzdélivaci ni 5 pracovni Vzdélavani jako
univerzity, aletivity éinnosti sekundirni
institury, efekt jiné
apod., cinmosti,
souvisejici
alktivity

Zdroj: Pojeti celoZivotniho vzdélavani, Teoretické studie. P. Stastna.

Celozivotni vzdélavani by mélo byt dostupné vSem bez
ohledu na vék, pohlavi, prislusnost k socialni skupiné, povo-
lani, apod. Dlezitou soucast pak tvori specifické vzdélavaci
projekty zamérené pravé na rizné socialné vylouéené, znevy-
hodnéné ¢i diskriminované, napr. vzdélavaci kurzy zamérené
na rodice vracejici se na trh prace po materské/ rodicovské
dovolené, zeny vystavené dlouhodobému domacimu nasili
apod.

Celozivotni vzdélavani je povazovano za jednu z priorit
v ramci rozvoje Ceské republiky i celé Evropské unie, a proto
je zahrnuto v nékolika strategickych dokumentech.




Narodni program rozvoje vzdélavani - Bila kniha (2001)

Bila kniha formuluje vychodiska a predpoklady rozvoje
vzdélavaci soustavy dané proménami spolecnosti, stanovuje
principy vzdélavaci politiky a principy rizeni a financovani

v podminkach, které vytvori reforma verejné spravy, vyty-
Cuje hlavni strategickeé linie rozvoje vzdélavani a progndzuje
kvantitativni vyvoj soustavy na zakladé predpokladaného
demografického a ekonomického vyvoje. Konkrétni sméry
vyvoje jsou pak stanoveny pro jednotlivé sektory vzdélavaci
soustavy, které jsou rozclenény do tri skupin: na regionalni
Skolstvi, které zajistuje pocatecni vzdélavani pro mladez od
3 do 19 let, na terciarni vzdélavani a na vzdélavani dospélych.
Pojitkem déni ve vSech trech sektorech je koncept celozivot-
niho uceni.

Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vychovné vzdélavaci soustavy CR:
zde je napf. zmifiovana nutnost zaclenéni dalSiho vzdélavani do systému vzdéla-
vaniv CR.

Prioritami jsou:
Rozvoj vysokého skolstvi a rovnost v pristupu k vysokoskolskému vzdélavani.
Novy pristup k pojeti a obsahu vysokoskolského vzdélavani.
Zmeény ve strukture vysokoskolského vzdélavaciho systému.

Podpora akademickych pracovnikd/-ic a studujich.
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Smérovani k deklarovanému cili vlady CR vydavat v r. 2002 na $kolstvi 6 %
HDP a na vyzkum a vyvoj 0,7 % HDP.

Koncepce statni informacni politiky ve vzdélavani (2000): deklaruje vyznam
vzdélavani jako jedné z hlavnich priorit informacni spolecnosti.

Celozivotni vzdélavani je pro EU dlleZitym principem pro rozvoj vzdélavani

a uceni. Jeho cili jsou kromé jiného socialni inkluze a osobni naplnéni, rozvoj
zaméstnatelnosti a adaptability. Z téchto divodd je zakladnim elementem stra-
tegie zaméstnanosti a hospodarského ristu EU.

Na zakladé Lisabonské strategie v oblasti vzdélavani by v roce 2010 mélo parti-
cipovat 0 4 miliony vice dospélych nez v soucasné dobé.



Procentualni zastoupeni populace ve véku 25-64 let, G¢astnici se vzdélavani béhem 4 tydn( pred
Setfenim. (Data: Eurostat Labour Force Survey, Graf: Commission)

Udaje Evropské komise ukazuji, Ze na $picce celoZivotniho vzdélavani je Svéd-
sko, kde se ho Ucastni vice neZ jedna tretina dospélych. Za nim nasleduji dalsi
severskeé staty a Velka Britanie. Na opacném konci zebricku je vétsSina novych
evropskych statd (kromé Slovinska a Estonska) a stredoevropské staty.

Politika EU v oblasti celozivotniho vzdélavani s sebou nenese harmonizaci
zakonl a norem, tato kompetence tedy zGstava v pravomoci ¢lenskych stata. Ce-
loZivotni vzdélavani je soucasti existujicich evropskych procesd, strategii a plant
zameérenych na mladé, zaméstnanost, socialni inkluzi a vyzkum.

Making a European area of Lifelong Learning a reality (2001)

Tento dokument zd@raznuje dllezitost aktivniho obéanstvi, osobniho rozvoje,
socialni inkluze a zaméstnatelnosti. Zahrnuje celozivotni vzdélavani na trovni
formalni i neformalni.

Priority:

1. investice do vzdélavani: casové a financni

2. ocenénivzdélavani: formalniho i neformalniho
3. podpora vzdélavani na pracovisti
4

poradenstvi

Program celozivotniho vzdélavani 2007 - 2013

V Fijnu 2006 byl Evropskym parlamentem schvalen akéni
program pro celozivotni vzdélavani. Novy program nahrazuje
Ctyri sektorové programy Skolniho vzdélavani (Comenius),
vyssiho vzdélavani (Erasmus), odborného vzdélavani (Le-
onardo da Vinci) a vzdélavani dospélych (Grundtvig), které
skoncCily v roce 2006. Na sedmileté obdobi bylo vyclenéno
6,97 biliond EUR.

Program celoZivotniho vzdélavani ma 6 podprogramu:

1. Comenius: program zaméreny na Skolni instituce od
zakladniho vzdélavani aZ po stredni Skolstvi.

2. Erasmus: vyména studujicich v ramci vyssiho vzdélavani,
spoluprace univerzit apod.



3. Leonardo da Vinci: profesni vzdélavani a trénink
Grundtvig: vzdélavani dospélych

5. transversalni program zaméreny na vyuku cizich jazyka,
ICT a diseminaci vysledkl predchozich ¢ty programi

6. Jean Monnet: podpora instituci a aktivit na podporu ev-
ropské integrace.

Klicové kompetence v celozivotnim vzdélavani
(ndvrh Evropské komise, 2005)

Komunikace v materském jazyce
Komunikace v cizich jazycich

Matematické kompetence a zakladni kompetence ve védeé
a technologiich

Digitalni kompetence

Uceni se uceni

Interpersonalni, mezikulturni a socialni a obcanské kompetence
Podnikani
Kulturni kompetence

Tyto faktory maji slouzit jako referencni koncept pro politiky, poskytovatele
vzdélani, ucitele a lektory, zaméstnavatele a studujici na cesté k aktivnimu ob-
canstvi, socialni kohezi a zaméstnatelnosti. Evropskym parlamentem byl navrh
Evropské komise prFijat v zari 2006.

Progress towards the Lisbon objectives in education and training (2006)

Podle této zpravy pretrvava v celozivotnim vzdélavani rada nerovnosti. Osoby
s vysSim vzdélanim maji Sestkrat vétsi zajem o vzdélavani nez skupiny s nizsim
vzdélanim. V ramci neformalniho vzdélavani je to az desetkrat. Starsi vékové
skupiny se celozivotniho vzdélavani dcastni mnohem méné nez mladsi vékové
skupiny. Tyto nerovnosti jsou zvlasté patrné v urcitych regionech.

Opatreni zamérena na zvyseni participace v celozivotnim vzdélavani by se méla
predevsim zamérit na lidi s niz8im vzdélanim, starsi vékové skupiny a regionalni
rozdily.

Zaméstnavatelé kladou diraz na rozvoj kapacity a motivace k celoZivotnimu
vzdélavani, které ma slouzit k rozvoji dovednosti dilezitych pro vykon profese.
Celozivotni vzdélavani je zde klicem k zaméstnanosti, konkurenci a adaptibilité.

Neziskové organizace zddraznuji vyhody vzdélavani, které neni spojeno primo
s trhem prace, ale které se vztahuje spise k obcanstvi a socialni kohezi.

Dalsi mezinarodni dokumenty

P. Stastna ve studii zamé&rené na celozivotni vzdélavani uvadi', ze ackoliv nelze
rici, ze by celozivotnimu vzdélavani byla vénovana pozornost pouze v poslednich
nékolika letech (vyznamné byl tento pozadavek artikulovan predevsim v doku-
mentech mezinarodnich organizaci - Rada Evropy, UNESCO, OECD - vzniklych

1 Stastna, P. (2002). Pojeti celoZivotniho vzdélavani, Teoreticka studie. Ustav pro informace ve
vzdélavani.
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znalosti této vékové skupiny. Celozivotni vzdélavani zamére-
né na tuto cilovou skupinu je dalezité z hlediska zvySeného
rizika nezaméstnanosti.

Vyukové formy celozivotniho vzdélavani

CelozZivotni vzdélavani probiha casto formou tzv. distancniho
vzdélavani, ¢i prostrednictvim e-learningu, dalSiho vzdélava-
ni, domaci vyuky ¢i korespondencnich kurzl. Zahrnuje také
postgradualni programy pro zlepseni kvalifikace apod.

Interni podnikové programy maiji za cil vzdélavat zamést-

vat na nové vzniklé situace v rychle se ménicim pracovnim
prostredi.

Celozivotni vzdélavani se velkou mérou tyka vzdélavani

dospélych. Probiha prostrednictvim vzdélavani na pracovisti
nebo dalsim vzdélavanim na strednich skolach, vyssich Skolach i univerzitach.
DalSimi misty pro vzdélavani jsou tzv. lidové univerzity, komunitni vzdélavani
nebo centra pro celozivotni vzdélavani.

Vzdélavani v seniorském véku ma podobu univerzit tfetiho véku, véetné rdznych
volnoc¢asovych aktivit. Cilem kurzd Univerzity tietiho véku je poskytnout seni-
ordim v ddchodovém véku moZnost, aby se kvalifikované a na univerzitni Grovni
mohli systematicky seznamovat s nejnovéjsSimi poznatky v oblasti védy, historie,
politiky, kultury apod. Vyznamnou roli sehrava také moznost socialniho kontaktu
s podobné smyslejicimi a vékoveé blizkymi lidmi a také pFekonavani pocitu izolova-
nosti ¢i nepotrebnosti.

Vzdélavani dospélych se vztahuje k andragogice, kterd se odlisuje od pedago-
giky (vzdélavani déti). Vzdélavani dospélych se Gzce vaze k odbornému - profes-
nimu vzdélavani, které souvisi se zaméstnanim. Dospéli oproti détem disponuji
nahromadénymi znalostmi a zkuéenostmi, coz mlze byt jak pridanou hodnotou
k uceni, tak jeho prekazkou. Aby vzdélavani bylo efektivni, je nutné, aby dospéli
zkouseli nové ziskané znalosti a dovednosti v praktickych situacich.

Klicoveé faktory vzdélavani dospélych:
1. Dospéli musi byt soucasti planovani a hodnoceni svého vzdélavaciho planu
(motivace ke vzdélavani).

Zkusenosti (i chyby) jsou zékladem celozivotniho vzdélavani.

3. Dospéli maji nejvétsi zajem o véci, které primo souviseji s jejich zaméstna-
nim ¢i osobnim Zivotem.

4. Vzdélavani dospélych se spise orientuje na problém nez na obsah.

Vzdélavaci metody
E-learning (elektronické multimedialni vzdélavani)

E-learning odkazuje ke vzdélavani, které probiha prostrednictvim pocitace. Je
to forma vzdélavani vyuzivajici multimedialni prvky - prezentace a texty s odkazy,
animované sekvence, video snimky, sdilené pracovni plochy, komunikaci s lek-
torem a spoluzéky, testy, elektronické modely procesu, atd. v systému pro Fizeni
studia.



E-learning je spojovan predevsim s osobnimi pocitaci. Diky rozvoji novych
komunikaénich prostredkd, jako jsou kapesni ¢i osobni pocitace ¢i organizéry, ale
také nova generace mobilnich telefonl, které umoznuji pfipojeni k internetu, se
zacina hovorit i o m-learningu - mobilnim vzdélavani.

Tradi¢ni zpUsoby vzdélavani ve tFidach se v soucasnosti dopliuji novymi for-
mami vzdélavani, které pracuji s informacnimi a komunikacnimi technologiemi.
Vyuziti multimédii vnasi do vzdélavaciho procesu prvek zabavy, coz usnadnuje
uéeni. Vyukové kurzy jsou pristupné na rdznych nosicich ¢iinternetu. Existuji ve
formé pro ,samouky”, nebo je vyuzivaji vyucujici v tzv. virtudlnich tridach.

E-learningové kurzy se mohou tykat specifickych oblasti Zivota (napF. vzdéla-
vani v oblasti rovnych pfilezitosti zen a muzQ, lidskych prav, pocitac¢d apod.), ale
ve svété se rovnéz uplatnuji e-learningové (distancni) formy studia univerzitnich
kurz@ apod.

Vyhody e-learningu:

- flexibilita, pohodli a schopnost pracovat na kterémkoliv misté s internetovym
pripojenim

- e-learningové vyucovaci hodiny jsou asynchronni, coz umoZznuje participovat
na nich a dokoncit dané Ukoly ve vybrany ¢as - to umoznuje vzdélavani skupi-
nam, které sladuji soukromy a pracovni Zivot, nebo lidem s rdznym zdravot-
nim znevyhodnénim.

- E-learningovych kurzi se mohou ucastnit studujici z rdznych mist.

- Nejsou dulezité face-to-face komunikacni schopnosti.

- E-learningové kurzy prinasi finan¢ni, Casové a organizacni Uspory (za dopra-
vu, ubytovani, cestovni vydaje, vydaje za pronajem apod.)

Nevyhody e-learningu:

- chybiinterakce tvariv tvar s vyucujicim. Kritici Fikaji, Ze nejde o vzdélavani
v pravém slova smyslu.

- Studujici mohou pocitovat izolaci, i kdyz je mozné ke snizovani tohoto pocitu
vyuzivat rizna komunikacni fora apod.

- E-learning funguje spiSe v pripadé, Ze se pracuje formou samovzdélavani.
Pokud je potrebna spoluprace, objevuje se ¢asto nedosta-
tek zpétné vazby a spoluprace nefunguje.

Mentoring a koucink

Mentoring a koucink jsou specifické metody vzdélavani, které
se v radeé firem osvédcily jako formy pro zlepSovani pracov-
nich vykonl a osobnostniho rozvoje pracovniki/-ic. Nové

se pak v Ceském prostredi prosazuji jako metody pro rozvoj
profesniho potencialu zen a dal$ich skupin, které jsou z réiz-
nych dlvodd na trhu prace znevyhodfovany. Jsou tak jednou
z cest, jak vytvaret pracovisté, na kterych jsou povySovani
lidé na zakladé své skutecné kvalifikace a kvality odvedené
prace.




Mentoring - strategie rozvoje

Mentoring je zpUsob, jakym predavaji své znalosti zkuse-
néjsi pracovnici/-e tém méné zkusenym, aby se naucili lépe
zvladat svoji praci a také aby prispéli k rozvoji kariéry. Je

to proces, ve kterém jedna osoba (mentor) rozviji kariéru

a schopnosti druhé osoby (mentee). Mentor pomaha svérené
0sobé lépe poznat sebe samu, svdj potencial a schopnosti.

V zadném pripadé nejde o vztah nadrizeného a podrizeného.

Klicové soucasti mentoringu

Koucovani: mentor je jako kou¢ aktivni vid¢i osobou, ktera
podporuje svéFenou osobu k rozvoji dovednosti a postojt
dilezitych pro budouci kariéru.

Poradenstvi: mentor stoji na strané svérence/-kyné pri re-

geni problémU a rozhodovani. Prispiva k tomu, aby si mentee
uvédomil/-a Sirsi okolnosti a dopady svého rozhodnuti.

Asistence: mentor svérené osobé ,vyslapava cestu.” A to treba jen tim, Ze ji
poskytne telefonni kontakt na lidi, kteri jsou dleziti pro jeji praci.

Sitovani (networking): mentor uci, jak vyuzivat formalnich i neformalnich kon-
taktd.

Firmy mentoringové programy nabizeji zenam i muzim, anebo pouze specificky
zenam. Druhy zminovany zpUsob se uplatiiuje v pripadech, kdy ve firmach pusobi
maly pocet zen na ridicich pozicich, i kdyz mezi zaméstnanci tvori vysoké procen-
to. Mentoring a koucink tak kromé samotného vzdélavani slouzi i jako podpdrné
prostredky na prekonani riznych genderové zabarvenych bariér (sklenény strop,
stereotypy o viidcich schopnostech Zen, nedostatek sebeddvéry k vedeni tymu
apod.). Dalsim motivem je hledani talentd v tradi¢né ,muzskych” povolanich.
Podobné mize mentoring fungovat v tradiéné ,zenskych™ oborech.

Mentoring ma pozitivni vliv nejen na mentee, ale také na mentora a organizaci
jako celek. Mentee ziskava nové zkusenosti, primé kontakty, praxi, coz je sa-
mozrejmeé pro organizaci prinosné. Mentoringové programy zamérené na zeny
zvySuji motivaci ke kariéFe. Zena - mentorka tu pisobi jako vzor Gspé&né kariéry
a Casto i Uspésného sladovani soukromého a pracovniho Zivota.

Mentoring rozviji ale i mentory. Poskytuje jim prilezitost k reflexi a zlepSovani
svych vlastnich pracovnich technik a dovednosti. A samozrejmé také komunikac-
nich schopnosti.

Jaky ma byt mentor a mentee?

Dobry mentor je nékdo, kdo ma zajem o rozvoj kariéry mladsich spolupracovni-

kG a spolupracovnic. Mél/a by mit dostatek zkuSenosti a znalosti, které k jejich

vzdélavani maze vyuzivat.

Mentor by mél:

- byt v manazerské pozici

- mit dobré kontakty s osobami v rozhodovacich pozicich uvnit i vné organizace

- umét prijimat chyby a znat jejich cenu pro rozvoj dovednosti

- umét vzit se do role svého svérence/-kyné a akceptovat jeho/jeji odlisné
nazory a pohledy



- akceptovat svérenou osoubu jako schopného kolegu/-yni a projevovat ddvéru
v jeho/ jeji dovednosti a schopnosti

- byt otevieny/-4 moznosti ucit se

Ukoly mentora vii¢i svému svérenci/-kyni (mentee):

- doporucovat vhodné a perspektivni projekty

- poskytovat zpétnou vazbu a konstruktivni kriticismus

- stat najeho/jeji strané jako poradce a pomoci rozvijet strategie k dosahovani
pracovnich cill

- podporovat v realistickych kratkodobych i dlouhodobych kariérnich cilech,
diskutovat je a pracovat na jejich dosazeni

- motivovat k dalSimu osobnostnimu a kariérnimu rozvoji

Pozadavky na mentee/ho:

- mél/a by chtit hrat aktivni roli ve firmé

- ambice byt Gspésny/-a

- odvaha délat chyby a experimentovat

- pocit sounalezitosti a odpovédnosti k firmé

- schopnost mluvit otevrené o svych silnych i slabych strankach
- schopnost prijimat zpétnou vazbu a kritiku

- resistence ke vytvoreni zavislosti na mentorovi

- schopnost posuzovat vztah s mentorem, v pripadé problémd mentorsky
vztah ukoncit

Koucovani - jak dosahnout svého maxima

Koucovani (coaching) pomaha rozvijet manazerské schopnosti, motivuje k osob-
nimu a profesnimu rdstu. Mentoring je predevsim proces, ve kterém zkugengjsi
osoba predava zkusenosti osobé méné zkuSené a kde mentor je osoba etab-
lovana uvnitr firmy. Koucink znamena spiSe mentalni podporu. Kouc prispiva
k osobnostnimu rozvoji a pomaha s rozborem problematickych situaci. Byva to
nékdo z vné spolecnosti.

Kouc podporuje, konfrontuje a napomaha k otevirani novych
moznosti pro reSeni probléma a novych zplsobd jednani. Na
rozdil od mentora neposkytuje rady, nerika, jak situaci resit,
ale motivuje k hledani reseni a odpovédi. Koucink mize probi-
hat na individualni, tymové ¢i organizacni Urovni. Vsechny tri
typy se zaméruji na zvySovani vykonnosti. Ten tymovy se pak
navic zameéruje na rozvoj tymové spoluprace.

Genderoveé senzitivni mentoring a koucink

Genderové senzitivni mentoring a koucink mdze prispivat

k odstranovani nékterych diskriminacnich pristupt na trhu
préace na zakladé pohlavi. Zeny maji v soucasnosti stale jesté
omezengjsi pristup k neformalnim kontaktdm, nejen v ramci




ridicich pozic narazeji na problémy predsudecného uvazovani
o tom, jaké jsou jejich schopnosti. Tyto metody jsou pFinos-
né jak pro zeny - zaméstnankyné, tak pro zaméstnavatele,
kteri diky nim maji moznost povySovat skutecné talentované
a schopné lidi bez ohledu na spolecenské stereotypy.

Vzdélavani na pracovisti
Vzdélavani na pracovisti organizované zaméstnavatelem je

jednou z dllezitych forem ziskavani novych profesnich zna-
losti a dovednosti. Tento typ vzdélavani se organizuje na za-

kladé pozadavk( zaméstnavatele a ve specialnich prostorach

urcenych pro vzdélavani primo ve firmé nebo v prostorach

Skol ¢i jiného vzdélavaciho strediska, které s danou firmou Uzce spolupracuje.

Tento typ vzdélavani (zvlasté probiha-li v prostorach primo u zaméstnavatele) by

mél mi jasné definovana pravidla, kterd umozni efektivni vzdélavani zameéstnan-

cl touto formou:

- management by mél explicitné vyjadrit, ze vzdélavani je dulezité pro celou
firmu a komunikovat s primymi nadrizenymi, aby pripravili vhodné podminky
pro vzdélavani zaméstnancd/-kyn

- zaméstnavatel by mél pFipravit takové podminky, které nebudou zamést-
nance/-kyné vyrusovat ve vzdélavani (neméli by byt ze vzdélavacich kurzd
odvolavani nadrizenymi apod.)

- vzdélavani by mélo (alespori z 80 %) probihat v pracovni dobé

- vzdélavani by nemélo byt dGvodem pro kraceni platu ¢i bonusovych polozek,
které by jinak zaméstnancdm/-kynim pFipadaly, pokud se neucastnili speci-
alniho vzdélavani

Networking (sitovani)

Networking je anglicky vyraz pro sitovani - sdileni zkuSenosti, nazord a znalosti
skupin s uréitymi shodnymi charakteristikami (napr. rodi¢e na materské/ rodi-
covské dovoleng, cizinci, pocitacovi odbornici/-e). Sitovani ma prispét k vyméné
zkusenosti a predavani rad, které mohou prispét k reSeni problematickych
zivotnich a profesnich zkusenosti. Sitovani vsak prispiva i k ziskavani socialnich
kontaktu, které mohou prispét k rozvoji profesni kariéry, lepsi orientaci v pro-
blémové situaci apod.

Sitovani muze fungovat prostrednictvim osobnich setkani (seminare, setkani,
konference), ale i prostrednictvim internetu (diskuzni fora, mailing listy apod.).
Vyuzivani pocitacd umoznuje setkavani lidi z rdznych ¢asti svéta.

Sitovani je vhodnym doplikem celoZivotniho vzdélavani, protoZze umoznuje
sdileni a vyménu zkusenosti souvisejicich s vyu¢ovanym predmétem, navazovani
socialnich kontaktl a rovnéz rozviji socialni dovednosti v ramci diskuze.



5. E-LEARNINGOVE PRIKLADY Z PRAXE
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kurzy organizuji. Vysledky tohoto Setreni obohatily pripravnou
expertskou fazi a prispély ke ,.kone¢né” podobé seminard.
Tato podoba je véak neustale v pohybu - méni se a prizpUl-
sobuje zkuSenostem ziskanym v jiz probéhlych seminarich
a pozadavkim Gcastnic/ ucastnikd kurza.

Vzdélavaci seminari jaknait.cz se délily do 3 moduld:

Modul 1:

Jak na informacni a komunikacni technologie - zacatecnice/
zacatecnici:

Ucastnice se seznamily se zaklady prace na osobnim poditaci
a se zapisovacimi médii a ziskaly zakladni informace o jejich
ovladani. Seznamily se také se zakladnimi pojmy jako pevny
disk, operacni pamét nebo operacni systém. Prvni cast se
zameérila predevsim na textové editory, druha pak na zaklady
prace s internetem a e-mailem.

Modul 2: Jak na informacni a komunikacni technologie - pokrocili

Kurzy byly zamérené na Gpravu digitalni fotografie, i-frame program, tvorbu
jednoduchych webd, Homesite, blogy, vyhledavani na internetu apod. Dilezitou
soucastivzdélavaniv ICT na této Urovni byly komunikacni a chatovani programy
jako napr. Skype, ICQ, Msn, Yahoo ¢i sharovaci programy pro fotografie.

Modul 3: Jak vyuzivat informacni a komunikacni technologie v podnikani?

Tento kurz predstavil moznosti vyuziti ICT pro podnikani. Poskytl zakladni
prehled o pravnich nalezitostech podnikani a o tom, jak si zridit ¢i pronajmout
internetovy obchod. Dilezitou soucasti kurzu byly zaklady medialnich strategii
(tiskova zprava, tiskova konference, zaklady komunikace s médii). Druha ¢ast
kurzu poskytla informace, kde ziskat finan¢ni podporu pro podnikani (struk-
turalni fondy Evropské unie, krajské a statni dotace apod.] a také jak spravné
napsat projekt.

Rozsah kazdého modulu je 10 hodin.

Vzdélavaci skripta také reaguji na pripominky Zen, které jiz absolvovaly jiné ICT
vzdélavaci kurzy. Pratelskym a neexpertskym jazykem prinasi zakladni informa-
ce daleZité pro praci s pocitaci: prace s textovymi editory, internetem, po$tovnimi
klienty, digitalni fotografii. Obsahuji také zaklady tvorby webovych stranek. Druha
skripta se pak zaméruji na podnikani, podnikani po internetu, zaklady public
relations a ziskavani finanénich prostiedkd pro podnikani. Jednim z hlavnich cilt
skript a samotnych kurz( je zbavit Zeny strachu z pouzivani modernich informac-
nich a komunikacnich technologii a uvést je do kontextu kazdodenniho, bézného
Zivota. Dalsim doprovodnym zdrojem informaci je webovy portal www.jaknait.cz,
kde je také burza prace.

Navstévnici a navstévnice kurzd mély také moznost vyuzit moznosti bezplatného
hlidani déti. To se ukazalo jako zasadni predpoklad pro rodice, ktefi chtéji navste-
vovat vzdélavaci kurzy. Pokud vzdélavani pro takovou cilovou skupinu tuto moznost
nenabizi (i za pfimérenou Uplatu), sniZuje se tak jeji moZnost vzdélavat se.

Dalezitym specifikem projektu bylo, ze vzdélavani jde za lidmi - nikoliv lidé
za vzdélanim. Ve vétSich méstech existuje dostatek Ci alespon zakladni moz-
nosti pro vzdélavani. AvSak v mensich méstech tomu tak neni - sladovani péce



o déti (a dalsi zavislé osoby) a osobnostni rozvoj jsou omezeny také nedostatkem
moznosti. Kurzy se obvykle konaji ve vzdalenéjsich mistech a rodice nejsou ¢asto
schopni zajistit hlidani na cas potrebny pro samotny kurz, ale i dojizdéni do né;.
Proto se kurzy jaknalT.cz konaly v nékolika mensich méstech Stredoceského
kraje.

Jednim z nedostatkd nabizenych vzdélavacich kurzl se ukazal jejich rozsah.
Stanovena Casova dotace staci pouze na zakladni predstaveni probirané proble-
matiky. Pro vétsi osvojeni probirané latky je ddlezity vétsi casovy rozsah. Pokud
jsou kurzy organizované v regionu je vhodné do vzdélavacich aktivit zapojovat
také lokalni lektory/ lektorky, které je véak nutné diky specifickému a inovativni-
mu obsahu kurz( dostatecné proskolit.

Vice informaci: www.jaknalT.cz.

E-learning v praxi: EVYNA -
Efektivni navrat vysokoskolsky vzdélanych Zen na trh prace
po rodicovské dovolené

Ceska zemédélska univerzita v Praze spolu s dal$imi partnery vytvoFila v ramci
projektu EVYNA e-learningovy vzdélavaci program urceny zenam a muzim na
materské a rodicovské dovolené. Program je zcela zdarma a zajemkyné jej mo-
hou studovat on-Lline pres internet ¢i off-line (na CD ROMu). Obsahuje kurzy, jako
je podnikova ekonomika, Ucetnictvi, pracovni pravo, anglictina, ale Gcastnice si
mohou zlepSovat i prezentacni schopnosti. Zajemkyné zde ziskaji i navody, jak
napsat Zivotopis a zvladnout prijimaci pohovor, apod. Studium je mozné zakondit
zkoudkou a ziskat certifikat Ceské zemédélské univerzity.

.Nasim cilem bylo vytvorit e-learningovy vzdélavaci program, jehoZ pomoci si
Zeny ¢i muZi na rodicovské dovolené mohou aktualizovat svoji odbornost, obnovit
pracovni navyky a stat se tak pro zaméstnavatele atraktivni”, vysvétluje manazer
projektu dr. Jan Jarolimek z Ceské zem&délské univerzity. V éervnu 2007 v pro-
jektu EVYNA studovalo 350 studentek.

Projekt je zaméren na odstranéni znevyhodnéni u Zen a muzu, kteri se vraci na
trh prace po materské nebo rodicovské dovolené. Tyto Zeny a muzi vinou delsi ab-
sence v pracovnim procesu ztratili castecné svoji kvalifikaci a v okamziku navratu
na pracovni trh maji problémy zvladnout cinnosti a prace, které drive vykonavali
rutinné. V oborech, které se rychle vyvijeji (napf. informacni a komunikaéni tech-
nologie) nebo v oblastech, které jsou zaloZzeny na znalostech
aktualné platnych predpisl (pravo, Gcetnictvi, dané, apod.), je
docasna ztrata kontaktu s oborem velmi znevyhodnujici.

Hlavni cilovou skupinou projektu jsou predevsim absol-
ventky a absolventi vysokych skol ekonomického sméru, ale
i dalsich, prichazejicich na trh prace po materské/rodicovské
dovolené.

Vice informaci: http://evyna.pef.czu.cz. Kdispozicije zde
také ukazkovy pristup do vyukového modulu. Na strankach
projektu zvolte odkaz LMC eDoceo, zadejte jméno: ukazka,
heslo: ukazka.
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Vzdélavani zen a znevyhodnénych lidi,

kteFi se vraci na trh prace

Vzdélavaci kurzy spolecnosti Attavena jsou urceny pro zeny
na materské/rodi¢ovské dovolené, osoby pecujici o déti do 15
let a nezaméstnané. Obsahem kurzu jsou zaklady prace s PC,
predevsim prace s Windows a nejrozsirenéjsimi kancelar-
skymi aplikacemi a internetem. Kurz vSak zahrnuje také mo-
tivacni prednasku a vyukovy blok ,Orientace na trhu prace”,
ktery uci, jak vyhledavat pracovni mista pomoci internetu,

a pripravuje na prijimaci rizeni. Attavena na projektu spolupracuje s organiza-
ci, kterd se vénuje ekologické vychové déti. Déti Gcastnic kurzl tak navstévuji
program pro déti s environmentalni tématikou. Nejde pouze o ,hlidani” v dobé,
kdy se rodice vzdélavaji, ale jde vyukovy rozvojovy program jak po fyzické, tak
mentalni strance.

Seniofi, zeny na materské/rodi¢ovské dovolené, osoby pecujici o déti do 15
let, matky samozivitelky, které nemaji moznost pouzivat pocita¢ doma, mohou
vyuzivat i-pracovisté Attaveny, tedy plné vybavené pocitacové mistnosti. Tyto
cilové skupiny maji pristup zdarma. |-pracovisté slouzi k tomu, aby si navstévnici
a navstévnice procvicili své nabyté schopnosti a mohli je i nadale rozvijet.

I my$ maze byt kamaradka:
vzdélavani Zzen v oblasti IT vracejicich se na trh prace
Tyto vzdélavaci kurzy jsou zaméreny predevsim na zeny na materské/ rodicov-
ské dovolené, Zeny s malymi détmi, které jesté nenastoupily do zaméstnani po
rodicovské dovolené, a mladé Zeny, které pravé ukoncily studium.

Praci s PC si Zeny osvoji béhem strednédobych rekvalifikacnich kurzQ. Kurz je
akreditovan u MSMT a trva 60 vyucovacich hodin

VsSechny kurzy probihaji na mobilni pocitacové ucebné s 11 pocitaci a bezdra-
tovym pripojeni k internetu a diky ni se mohou kurzy konat i v odlehlych mistech
Jihoceského kraje. Vyuka se vdaném misté kona vzdy ve spolupraci s instituci,
ktera ma blizky vztah k cilové skupiné a ktera mdze zajistit prostory pro vyuku
a hlidani déti. Hlidani déti je bezplatna sluzba, ktera podporuje vzdélavani zen
s malymi détmi.

Vice informaci: www.attavena.cz.

6. CELOZIVOTNi VZDELAVANI
JAKO PREVENCE NEZAMESTNANOSTI

Predchazejici kapitoly jiz naznacily vztah celozivotniho vzdélavani a nezaméstna-
nosti. Tento vztah je pomérneé zrejmy, i kdyz celozivotni vzdélavani dalece presahuje
.pouhou” prevenci nezaméstnanosti. Pristup lidi k zaméstnani se vyrazné proménil.
Uz nepracuji cely Zivot pro jednoho zaméstnavatele nebo v jednom oboru. Mnohem
Castéji nez driv se setkdme s tim, zZe pracovnik/-ice po nékolika letech méni misto.
A naopak zaméstnavatelé, ve snaze zlepsit svdj vykon a udrzet si dobré zaméstnan-
ce/-kyng, svym pracovnikim/-icim nabizeji rizné formy vzdélavani.

Zde bychom se vsak vztahu celozivotniho vzdélavani a nezameéstnanosti chtély
vénovat konkrétné a ukazat dobré priklady, jak vést kurzy celozivotniho vzdéla-



vani zamérené pravé timto smérem.

Nezaméstnanost je ¢asto zplsobena tim, ze poptavka a nabidka prace si neod-
povidaji. Divodem je proména celé spoleénosti, presun prace do sektoru sluzeb
a omezovani primyslové a zemédélské vyroby v daném regionu. Pracovni sila ma
vzdélani, které jiz nelze v pdvodnim rozsahu vyuzit. V takové situaci je potieba
analyzovat situaci na trhu prace, prizplsobit nabidku prace jeji poptavce, ale i vy-
tvaret nova pracovni mista (podporou podnikani). Role celozivotniho vzdélavani
v prevenci a snizovani nezaméstnanosti je klicova.

Nékteré regiony v Ceské republice bojuji s velmi vysokou nezaméstnanosti.
Ta v8ak nepostihuje véechny stejné. Kvali rdznym predsudkdm, ale i nedosta-
Cujici infrastrukture se ve spolecnosti vydéluji skupiny lidi, u kterych je riziko
nezaméstnanosti vy$si nez u jinych. Rizikovymi faktory jsou pohlavi (zena), vék
(stfedni a preddlchodovy), rodinny stav (téhotenstvi, malé déti, obtizny je také
navrat na trh prace po rodi¢ovské dovolené) a zdravotni postiZzeni. RGzné rekva-
lifika¢ni kurzy (vedle zlepSeni poskytovani sluzeb lidem s povinnostmi k rodiné
a odstranéni predsudk() mohou pomoci zlep$it postaveni téchto znevyhodnénich
skupin na trhu prace.

V dalsim textu budou uvedeny tuzemské i zahranicni priklady celoZivotniho
vzdélavani, které se zamérilo na znevyhodnéné skupiny na trhu prace a na boura-
ni stereotypl o Zenach a muzich.

Navrat na trh prace po rodicovské dovolené

Rekvalifikaéni projekt Resumption popsala jedna jeho absolventka jako ..eko-
nomku v kostce”. Projekt mél za cil pomoci Zenam, vracejicim se z rodicovské
dovolené, pFi vstupu na trh prace. Spatna pozice matek malych détije tu totiz
smutné znamym faktem. Ztrata kvalifikace a sebevédomi na jedné strané a na
strané druhé neochota zaméstnavateld, ktefi u Zen-matek predpokladaji casté
absence kvili détem, predstavuji pro tyto Zeny vyraznou bariéru pro znovuzapo-
jeni se do profesniho Zivota. Projekt Resumption, pripraveny a vedeny pocitaco-
vou firmou TECOM a financovany Evropskym socialnim fondem, se proto zaméril
na vzdélavani zen, které po materské Ci rodicovské dovolené chtéji najit zameést-
nani. Vysledky projektu byly vyborné.

Rekvalifika¢ni kurz byl velmi intenzivni - trval sedm mésicd plus dva mési-
ce praxe a ve skupiné bylo (jen] deset Gcastnic. Jejich komorni pocet podporil
individualni pristup vyucujicich i pratelské vztahy v kolektivu
zen, které tak kromé novych védomosti a dovednosti ziskaly
i potrebny socialni kontakt.

Projekt zacal v listopadu 2005; prvni Ucastnice jej absolvo-
valy v ¢ervnu 2006. Osm z nich po skonceni kurzu ziskalo stalé
zaméstnani. Jedna z nich se dokonce stala novou koordinator-
nani jiz béhem kurzu ziskala polovina z nich, jedna Ucastnice
zacala podnikat, ostatni nastoupily do prace po skonceni
kurzu.

Vyuka pripravovala na ekonomicko-administrativni pozice.
Frekventantky se ucily pracovat zejména s aplikacemi Micro-
soft Office, a to pomérné do hloubky. V projektu tak ziskaly
evropsky certifikat ECDL Start (European Computer Driving
License). Nékteré z Zen byly s détmi doma velmi dlouho, tFeba
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i patnact let, a tak prace s pocitacem pro né byla témér no-
vinkou. Rekvalifikace v praci s informacnimi technologiemi je
pro zeny po rodicovské dovolené skutecnou nutnosti, protoze
technologicky vyvoj jde rychle kupredu a nékolik let bez kon-
taktu s nimi znamena vyznamny handicap. V prébéhu skoleni
se zeny seznamily i s obchodnim zakonikem, zakonikem prace
a fakty o Evropské unii, stejné tak jako praci s dokumenty,
jako jsou rdzné pravni listiny apod. Druhy typ vyucovanych
dovednosti se tykal (sebe]prezentace, komunikace a vystupo-
vani.

Pozitivum predstavovala délka kurzu, kterd umoznovala
ucivo probrat, i nadstandardni pojeti praxe, ktera méla ply-
nule prejit v plnohodnotny pracovni pomér. Cilem nebylo jen
Gcastnice vyskolit, ale i umistit do zaméstnani.

Ucastnice kurzu byly vybrany na zakladé dotaznikd, které
mély zajistit, aby si napln a cile kurzu na jedné strané a zivotni
situace a ambice potencialnich Ucastnic na strané druhé odpovidaly. Na jedno
misto v kurzu se totiz hlasily tri az ctyri Zeny a jejich vybér probihal i za pomoci
psycholozky. Kurz tedy navstévuji Zzeny, které rekvalifikaci potrebovaly a které
o vyuku a ziskani zaméstnani skutecné staly. Jedna z nich rekla: ,Tenhle kurz mi
opravdu zmeénil Zivot, doslova a do pismene. Byla jsem hodné dlouho doma s dét-
mi - patnact let. A ted'jsem uZ zaméstnana, v coZ jsem vlastné nedoufala. Bala
jsem se, Ze skoncim jako Zena v domacnosti. Postupné mé to naucilo Zit malinko
jinak, nejenom pro déti. Myslim si, Ze si mé vic vazi manzel i déti. A myslim, Ze
jsou radi, Ze jsem sem Sla a Ze uz mam zaméstnani. | kdyz to obnasi i to, ze mi
musi manzel vic poméahat. Kurz mi dal hlavné pocitacovou gramotnost, coZ je
vyhoda u pohovord. A mam spoustu novych znamych. TakZe je to vlastné takovy
happyend.”

Rekvalifikacni kurzy pro rodice po rodicovské dovolené plni celou radu funkeci.
Kromé té vzdélavaci, ktera je samozrejmé klicova, dodavaji frekventantkam/-Gm
sebevédomi pro vstup na trh prace a dobry pocit z vlastnich schopnosti, ale i ob-
novuji ¢asovy rezim chozeni do prace (nékde byt v uréitou hodinu, byt tam nékolik
hodin a vykonavat néjakou ¢innost) a socialni kontakt a pratelstvi (rodi¢ovska
dovolend Casto matce Ci otci omezi svét na svét aktivit déti).

Podpora zacinajicich podnikatelek

Projekty na podporu zacdinajicich podnikatelek jsou dileZité z hlediska vyrovna-
vani postaveni Zzen a muz ve spoleénosti (muzl-podnikatell je zhruba dvakrat
vice nez zen-podnikatelek] i z hlediska snizovani nezaméstnanosti (tvorba pra-
covnich mist). Celozivotni vzdélavani zde hraje vyznamnou roli, protoze pomaha
podnikatelkdam nejen zacit, ale i udrzet si své podnikani.

Jeden takovy projekt v soucasnosti uskutecnuje Asociace podnikatelek a ma-
nazerek CR (APM CR). Jmenuje se Europodnikatelka 21. stoleti a kromé klasické
vyuky zahrnuje i mentoring, protoze zkuSenosti a praxe jsou v podnikani klicové.
Budouci podnikatelky po absolvovani vzdélavacich kurzl zacinaji pracovat za
pomoci a podpory jiz stavajicich podnikatelek.

Cilem projektu je podporit rozvoj podnikatelskych aktivit Zen ze znevyhodné-
nych skupin obyvatelstva, a to v regionech vyznacujicich se vysokou nezaméstna-
nosti. V Ceské republice byl vybran Ustecky kraj - konkrétné jeho tii mésta Vejpr-
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nanych Zen je mnohem vyssi neZ pocet nezaméstnanych
muZzy. Pravé podnikani je moznost, jak tuto situaci resit. Také
tim, Ze zacnou podnikat, ziskaji nezavislost a maji moZnost se
realizovat. Samostatné rozhodovani je pro mnoho Zen silnou
motivact.”

Projekt je financovan z evropskych fonda (Iniciativa Equal)

Vice informaci o projektu se dozvite na internetovych stran-
kach http://www.podnikatelky.cz

Zeny v netradi¢nich profesich

Jednou z cest, jak bojovat s nerovnostmi muzu a zen na trhu
prace, je zbourani bariér mezi takzvané muzskymi a zensky-
mi obory a pracemi. Zeny dnes ¢asto vykonavaji pecovatelské
(zdravotnictvi, nizéi stupné skolstvi) a servisni ¢innosti (asis-
tentka, prace za prepazkou, obsluha v pohostinstvi, operatorka
call-centra apod.), coz souvisi s rolemi, jaké jsou jim vymezeny i v soukromé sfére
(péce o rodinu a servis vdomacnosti]. Naopak, muzim ,.prislusi” technické obory
a rozhodovaci pozice.

Situace, kdy v urcitych oborech ¢i typech zaméstnani prevazuji Zeny, nebo nao-
pak muzi, se oznacuje segregace zaméstnani a vznika na zakladé stereotypnich
predstav o vhodnych zaméstnanich pro muze a Zeny.

Feminizované obory maji niz&i prestiz a jsou hire placené nez obory s vy$si
koncentraci muzl (,Zenskou praci” by zpravidla muz délat neSel). Dokonce se
stava, ze jakmile v dfive muzské oblasti zacnou prevazovat zeny, zacne ji klesat
prestiz i finanéni ohodnoceni (nejtypi¢téjsim pripadem je pravé skolstvi). Segre-
gaci zaméstnani podle oboru se Fika segregace horizontalni.

Vertikalni segregace oznacuje stav, kdy jedno pohlavi zastava spise nizsi pozice
a druhé spise ty ridici. Pravidlem byva, Ze i ve feminizovanych oborech jsou ve
vedoucich funkcich muzZi (Feditel stfedni Skoly, $éfkuchar), stejné jako v masku-
linizovanych. Zeny, ktera se chtéji ve firemni hierarchii postupovat vyge, ¢asto
narazeji na tzv. sklenény strop - neviditelnou prekazku, ktera jim nedovoluje
dosahnout na vy$si pozici (zatimco muzi stoupaji .sklenénym vytahem” - rychleji
nez jejich zenské pracovni protéjsky).

Obecné je tedy mozné Fici, ze zeny zastavaji hire placené prace - v podfinan-
covanych oborech nebo na nizsich pozicich. Pripocteme-Lli jesté nerovné odmé-
novani zen a muzu za stejnou praci, preruseni kariéry kvali materské/rodicovské
dovolené, zjistime, Ze vSechny tyto faktory maji negativni vliv na financni zabez-
peceni zen - zejména samozivitelek, a pozdéji také ve starobnim ddchodu. Proto,
aby se tato situace zlepSila, je tfeba zménit mnoho véci. Jednou z nich je podpora
vstupu zen do maskulinizovanych oborl (a naopak muzi do feminizovanych).

Jeden takovy projekt probiha na Kanarskych ostrovech, kde vede Instituto
Canario de la Mujer (Kanarsky zensky institut). Jmenuje se Ariadna a podporuje
Zeny v netradic¢nich profesich, s dirazem na migrantky, protoze kombinace etnici-
ty a genderu je nékteré Zeny velice znevyhodnuje. Vzdélavaci ¢ast celého projektu
je velmi zajimava, protoZe zahrnuje i tutorstvi.

Projekt probiha v letech 2005-2007 a je financovan z evropskych fondd.. Je
rozdélen do péti blokU, které se soustredi na vyzkum, vzdélavani a zvySovani
povédomi o genderovych aspektech trhu prace.



Vyzkum se soustredil dopad politiky rovnosti na trh prace na Kanarskych
ostrovech a na nerovnostiv platech muzl a Zen. , Statistiky ukazaly, Ze tradic-
né Zenska zaméstnani jsou naplnéna a Ze Zeny trpi vysokou nezaméstnanosti
a nizkymi platy. Naopak, muZské obory se tési vyssi spolecenské prestiZi, vyssim
platim a stabilité. To jsou divody, pro¢ jsme se rozhodli zacit s timto projektem,”
rikad Vega Rodriguez, jedna z realizatorek projektu.

Informacni kampan zahrnovala radu aktivit, od Skoleni o genderovych otaz-
kach, rovnych prilezitostech nejen na trhu prace a interkulturalité, pres praci
osoby z firem, odbor( a politiky na téma rovnych prileZitosti muzl a zen a multi-
kulturality.

Vzdélavaci blok se zaméruje na vyuku studentek, které vstupuji do segrego-
vanych obord jako jsou kupFikladu telekomunikace. Kurzy byly uréeny (mladym)
Zenam bez predchozich pracovnich zkuSenosti, Zenam bez kvalifikace a migrant-
kam. .Vybrali jsme skupinu studentek, které studovaly obor, kde byla casto ve
tridé jen jedna Zena. Dale jsme se zamérily na zaméstnani, které jsou podle ESF
segregovand, a kterd ve firméch vykonava jen minimum Zen nebo vibec Zadné.
Také jsme si ovérili, Ze tyto profese celi jen velmi nizké nezaméstnanosti a nao-
pak je po nich velka poptavka,” vysvétluje Rodriguez.

Kromé rekvalifikaénich kurzd pro dané obory byla vyznamnou soucasti vzdé-
lavaci Casti projektu tutorska podpora studentek. Rodriguez popisuje roli tutord
pripadd nestaci. Tutorstvi proto bylo zasadni. Tutofi a tutorky pracovali na néko-
lika rovinach: za prvé, podpora, informovani a provazeni studentek béhem praxe.
Za druhé, informovani a zcitlivovani ostatnich studujicich, firem a vyucujicich. Za
treti fungovali jako prostrednici mezi zenami a firmami, aby firmy Zeny zameést-
naly a zarucily jim rovné zachazeni. Za Ctvrté, zcitlivovani kolegd ve firmach. Za
paté, informovani vedeni firem o financnich vyhodéach rovnych prileZitosti pro
podnik.”

Dalsim dileZitym aspektem skuteéné efektivniho vyskoleni a zapojeni zen
do prace v netradic¢nich oborech je praxe. Rodriguez poukazuje na pretrvavajici
stereotypy ohledné toho, jaka prace je vhodna pro zeny a jaka pro muze. Praxe je
vyhodna jak pro odzkou$eni nabytych znalosti z kurzd, tak i pro vyvraceni pred-
sudky: ,Firmy museji vidét Zeny pracovat! Bez toho neuvéri, Ze Zeny jsou schopny
vykondvat tento druh prace. Proto je tak dileZité, aby Zeny chodily na praxe. Po
praxi jim firmy praci nabidly.”

Kromé samotného vzdélavani bylo soucasti projektu také
vytvoreni prdvodce pro genderové citlivé celozivotni vzdéla-
vani s dirazem na migrantky, podobny i material vznikl primo
pro migrantky samotné.

Vice informaci o projektu naleznete na strankach
http://www.equalariadna.org




aneb Na co myslet pri planovani kurzl celozivotniho vzdéla-
vani, aby skutecné pomohlo znevyhodnénym skupinam

Zabezpedit realizaci kurzd celoZivotniho vzdélavani (pro
skupiny lidi, které jsou na trhu prace znevyhodnéné) je prace
narocna po organizacni i odborné strance. Ma-li vsak takova
aktivita skute¢né pomoci, je potreba se zamyslet na zdanlivy-
mi drobnostmi, které ale pro radu lidi mohou zasadné ovlivnit
to, zda se kurzd budou moci zG¢astnit. Casto jsou to totiz pra-
vé tytéz ,drobnosti”, které tyto lidi znevyhodnuji na samotném
trhu prace. Pokud se tataz znevyhodnéni objevi i organizaci
podpdrnych programd, programy se mijeji G¢inkem, protoZe

Na co tedy pFi planovani kurza celozivotniho vzdélavani
myslet? Vzdy je dilezité vzit v potaz potreby té které skupi-
ny, pro niz je vzdélavani urcéeno. Jsou-li cilovou skupinou Zeny a muzi s malymi
détmi, pak bude potreba zajistit nékolik véci, které jsou pravé spojeny s jejich
rodicovskou funkci.

- Misto konani by mélo mit bezbariérovy pristup (napr. pro détsky kocarek
nebo pro hendikepované osoby - na vozic¢ku, s berlemi apod.).

- Také by mélo byt dobre dostupné. Rodice budou mozna potrebovat odvést
déti do skolky a pak je zase vcas vyzvednout, mozna pojedou na kurz s dité-
tem v kocarku.

- Kurzy by se mély konat ve vhodny ¢as - mély by napriklad zohlednit provozni
hodiny zaFizeni péce o déti. Konani kurzd by mélo také respektovat pribéh
Skolniho roku (prazdniny, vysvédceni apod.). V obdobi prazdnin se snizuje
navstévnost kurzd. Méné vhodnym mésicem je také cerven, kdy jiz zacina
teplejSi pocasi a rodice travi volny cas s détmi casto mimo své bydlisté. Né-
kdy zajemci o vyuku vyjadri zajem, aby kurzy probihaly o vikendech. V tomto
pripadé je dlleZité zvazit, zda vikend nesniZi pocet G¢astnikd kurzu a celko-
vou atraktivnost vzdélavani.

- Pokud to rozpocet dovoli, je velkou pomoci i moznost hlidani déti béhem kur-
z0 (détsky koutek, babysitting, financni prispévek na takovou sluzbu): pokud
jsou kurzy strednédobé ¢i dlouhodobé, nemélo by se jednat o pouhé zajisténi
hlidani déti, tato sluzba by méla zahrnovat také vzdélavaci a rozvojové prvky.
Je dllezité také pocitat s riznym vékovym slozenim hlidanych déti.

- Vneposledni Fadé je ddlezité zajistit vhodné lektory a lektorky. Ti by kromé
odborné erudice méli byt citlivi na stereotypy na zakladé genderu, véku, et-
nicity apod.: zkuSenosti ukazuji, Ze je prinosné, pokud lektorFi a lektorky spe-
cialnich vzdélavacich kurzd zamérenych na znevyhodnéné skupiny obyvatel
absolvuji seminar pro skolitele, ktery je zaméren na specifika vzdélavanych
skupin a problematiku rovnych prileZitosti. U¢astnice IT kurz@ ¢asto pfizna-
vaji, ze i kdyz je vzdélavaji vysoce erudovani pocitacovi odbornici, kurzy pro
né nejsou prinosné, pokud lektori nedisponuji znalostmi a zkusenostmi prace
s danymi cilovymi skupinami a nepouzivaji adekvatni jazyk a vyukové metody.

- Vypliovani bilych mist v Zivotopisu: souc¢asti vzdélavacich kurzG urcenych
pro rodice na materské/ rodicovské dovolené by méla byt motivace a také na-
cvik dovednosti d@ileZitych pro Uspésné uplatnéni na trhu prace. Rada matek



a otcl na materské/ rodi¢ovské dovolené organizuje rizné aktivity, podili se
na obéanskych aktivitach ¢i pracuje v ramci rdznych brigad, ale nezminuje se
o nich ve svém Zivotopise a neupozornuje na nové nabyté zkuSenosti a doved-
nosti potencionalni zaméstnavatele. Je také vhodné poukazovat na prinosy
managementu rodiny na rozvoj pracovnich a organizacnich dovednosti.

Obecna doporuceni:

Vyukové materialy: mély by byt koncipovany tak, aby odpovidaly specifikim
vzdélavanych skupin. Je dobré pouzivat konkrétni priklady, obrazky, cviceni.
Tisténé Ci elektronické vyukové materidly jsou uzitecnym doprovodnym vzdeé-
lavacim nastrojem a umoZznuji procvicovani nové nabytych znalosti.
Vyuzivani IT: vzhledem ke vzristajici dlleZitosti informacnich a komuni-
kacnich dovednosti na trhu prace a ve spolecnost je vhodné, aby oborové vyu-
kové kurzy zahrnovaly praci s pocitaci, internetem, specialnimi softwarovymi
programy apod. Ke vzdélavani lze vyuZzivat i e-learningové programy, rdzna
diskuzni fora apod.

Vzdélavani dospélych je nutné koncipovat prakticky a reagovat na situace,

s kterymi se cilové skupiny bézné setkavaji. To zvysuje efektivnost vzdéla-
vacich kurzl. Vyuka by méla zahrnovat také workshopy a prakticky nacvik
vyucovaného. Méla by byt interaktivni, aby prostor dostali také studujici.
Staze u zaméstnavateld: zvysuji efektivnost vzdélavacich programd, umoz-
nuji prakticky nacvik uciva a priblizuji (zvlasté pro dlouhodobé nezaméstna-
né apod.) osvojeni si pracovnich navykUl a zivota na pracovisti.

8. PRILOHY - ROZHOVORY

V této kapitole prindSime dva rozhovory souvisejici se zpracovavanym tématem.
Prvni z nich je kratké interview s Evou Kafkovou, feditelkou krajského uradu
Moravskoslezského kraje, o rovnych prileZitosti v kontextu nezaméstnanosti

v Moravskoslezském kraji. Zatimco prvni rozhovor je spiSe o strategiich rozvoje
na makrourovni (ve smyslu regionu jako vétsiho rozhodovaciho celku), druhy se
tyka vlastné velmi individualni, osobni formy komunikace a rozvoje. Zpovida totiz

Moniku Bartonickovou, ktera se profesionalné vénuje koucinku a mentoringu.

.Rovné prileZitosti zohledhujeme”, Fika Feditelka krajského
uradu Moravskoslezského kraje

Eva Kafkova vysvétluje strategie kraje pro rozvoj lidskych
zdrojl a boj s nezaméstnanosti s prihlédnutim k rovnym pfi-
lezitostem, ale zaroven priznava, Ze Uradu chybi genderové
citlivé statistiky.

Moravskoslezsky kraj trpi vysokou nezaméstnanosti, ktera

v nékterych regionech dosahuje témér 20 %. Jaka opatreni
podnika krajsky urad na zlepsSeni tohoto stavu? Spolupracuje
krajsky urad néjakym zplisobem s Urady prace?

K podpore regionalniho rozvoje na Urovni kraje a tudiz také
i k reSeni problematiky nezaméstnanosti v Moravskoslezském
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kraji je nutné vyuzivat komplexni soubor opatreni (v pripadé
nezaméstnanosti to plati dvojnasob). Tyto opatreni Moravsko-
slezsky kraj definoval ve svém Programu rozvoje kraje pro
obdobi 2005 - 2008 (elektronicka verze je uvedena na inter-
netovych stankach kraje www.kr-moravskoslezsky.cz). Ten
je roz¢lenén do péti prioritnich oblasti, které se dale cleni
na strategické cile a opatreni, a pravé v nékterych z téchto
opatrenich vidi Moravskoslezsky kraj ucinné nastroje k re-
Seni problematiky nezaméstnanosti, napr. v prioritni oblasti
s nazvem Uspésni lidé jsou opatieni jako Rozvoj informaéni
slezského kraje, Rozvoj dovednosti obyvatel komunikovat

v cizim jazyce, Rozvoj kompetenci pro zlepSeni zaméstnatel-
nosti, Rozvoj vzdélavaci kapacity instituci k pripravé lidi pro
strategicka odvétvi a dalsi.

Komunikace s Grady prace je vedena predevsim na urovni
Rady pro rozvoj lidskych zdrojd, jejimiz ¢leny jsou také néktefi reditelé uradd
prace. Na pldé této Rady dochazi k rozboru aktualnich problému rozvoje lidskych
zdrojd v Moravskoslezském kraji.

Sledujete také genderova specifika nezaméstnanosti?

Ze zdroju Ministerstva prace a socialnich véci je sledovana nezaméstnanost
ohrozenych skupin na trhu prace jako jsou Zeny, absolventi a lidé se zdravotnim
postizenim. Podrobnéjsi data tykajici se napr. nezaméstnanosti zen s malymi
détmi atd. vSak nesledujeme a k dispozici nemame.

Védéli jste o projektu Rovné sance? Vitate ho - myslite si, Ze ma opodstatnéni?
Projekty zabyvajici se problematikou podpory rovnych prilezitosti muzd a Zzen
(v rdmci Operacniho programu Rozvoj lidskych zdrojd - opatfeni 2.2, v ramci
EQUAL) sledujeme v obecné roving, mame prehled o tom, Ze jsou tyto aktivity
finan¢né podporovany prostrednictvim fondG Evropské unie (vyhlasovani vyzev
v ramci Operacniho programu Rozvoj lidskych zdroji a hodnocenim projekti
je v pfevazné mire v gesci Uradd prace). S nékterymi projekty se seznamime
podrobnéji, napf. jsou-li Radou pro rozvoj lidskych zdroji nominovany v soutézi
.Dobra rada nad zlato", tedy v soutézi v oblasti rozvoje lidskych zdroj.
Konkrétni informace o projektu Rovné Sance jsem si vyhledala na internetu.
Tento projekt vnimam pozitivné a myslim si, Ze ma opodstatnéni.

Je téma rovnych prilezitosti na trhu prace pro krajsky urad zajimavé, budete ho
zohlednovat v dalsim planovani?

Téma rovnych prilezitosti je jednim z horizontalnich témat politiky prosazované
Evropskou unii (spolu s udrzitelnym rozvojem a informacnich spole¢nostil). Uz jen
z tohoto dlvodu neni mozné, aby bylo toto téma jakymkoliv zplsobem prehlizeno
a nezohlednovano. Je soucasti pohledu na spolecenské vztahy kazdého z nasich
odbornika.
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pokud by zaklady koucinku znali vSichni - i Fadovi zaméstnan-
ci. Samozrejmé za predpokladu, Ze z nich chceme mit myslici
lidské bytosti a ne osoby tupé vykonavajici rutinni tkoly. Ob-
Cas se totiz s kolegy dostavame do lehce tsmévnych situaci,
kdy zastupci HR oddéleni sice koucink chtéji, ale zaroven stale
chtéji mit nad koucovanymi kontrolu - a to uz zavani manipu-
laci. Pokud chceme clovéka plnohodnotné rozvinout, musime
mu dat divéru a prostor k tomu, aby se rozvijet mohl. To je
podle mé v soucasnosti nejvétsi brzda v koucinku - ale i v lepSi
praci s lidmi. Ve firmach porad jesté existuje strach z toho

.a co kdyZ oni nas pak nebudou poslouchat”. Manazeri teprve
postupné prichazeji na to, Ze prava loajalita a pravy leader-
ship se nevynucuje strachem a silou.

Je mozné fici, zda je koucink Zen a muzd odlisny?

Postup a principy jsou stejné. Zeny maji ke kouéinku o kou-
sek blize, protoze se v ném vyuziva vice tzv. zenskych prvkd. Pri koucinku je
potreba vytvorit davéryhodné prostredi a umét se emoc¢né ,naladit” na toho dru-
hého. Snazit se ho maximalné pochopit. Zeny jsou obecné o néco vice empatické
nez muzi, je to ale pochopitelné velmi individualni. Na druhou stranu, koucink
neni jen prijemnou konverzaci u kavy, jde vném o jasné cile a ak¢ni plany k jejich
dosahovani - to je zase mozné oznacit za spiSe muzsky prvek.

Druhou nejvétsi bariérou v koucinku je nezpracované ego koucovaného, ale
i kouce! Koucink zacina byt funkcni v okamziku, kdy dokazeme byt k sobé uprimni
a dokazeme to sdilet se svym koucem. Zkratka kdyz prestavame hrat hry a zaci-
name misto image pracovat se svoji vlastni identitou.

Zastoupeni Zen ve vys$Sim a top managementu je velice nizké - do jaké miry mize
praveé koucink tuto situaci zménit a co to vyZaduje ze strany zaméstnavatele
a koucované Zeny?

Myslim si, ze v soucasné dobé lidé uz pracuji na maximum - mdzeme mit sice
jesté vykonnéjsi pocitace, telefony a nevim co jesté, ale ve vztazich se nejede na
kvantitu - alespon ne tehdy, pokud chcete, aby dlouho vydrzely. Tézko asi zvlad-
neme mit denné 20 schlzek, odpovidat na 200 telefonatd a napsat 2000 emaild.

A hlavné asi malokdo by takovy Zivot povazoval za bajecny. Nadchazi proto doba,
kdy se zamyslime nad tim, jak pracovat nejen efektivné, ale zaroven i spokojené

a s radosti. Do managementu se dostavaji ¢im dal tim mékci zpdsobilosti - od
rozkazl se prechazi ke spolupraci, od tvrdého vyjednavani k dlouhodobé spokoje-
nym oboustrannym vztahdm. Dalo by se to nazvat pfechodem ,od lovu k péci”.
Koucink je o péci a o vztazich, da se ocekavat, ze bude mit v naSich zivotech ¢im
dal tim vétsi misto. A nejen ve sfére pracovni. Navic dnes se uz v managementu
chape riznorodost jako vyhoda - takze urcité bude Zzen v managementu prirozené
pribyvat.

V ¢em muze pravé zenam koucink pomoci v jejich kariére?

| kdyZz koucink primo neuci novym dovednostem, neprimo pomaha rozvijet
velmi ddlezité zpUsobilosti: praci s prioritami, sebemotivaci, vyhledavani a tridéni
informaci, efektivni vyuzivani zdrojd, .lidoznalectvi“ a komunikaci. To véechno
je velmi uzite¢né. Tim, Ze Clovék poznava lépe sam sebe a stavi na svych silnych



strankach, déld méné chyb a buduje si zdravé a praxi podloZzené sebevédomi.
Lidé, ktefi prosli koucinkem, maji mensi tendenci manipulovat ostatnimi, jsou
mnohem vice vybalancovani, znaji své hodnoty a védi, co je pro né ddlezité. Jsou
mnohem vice autenticti a lidé jim tak prirozené vice véri, vice se na né obraceji

- jsme prece radi s témi, ktefi jsou mili, spokojeni a v pohodé! Kouéink pomUze
Zzenam, a nejen jim, pochopit, jaké misto zaujima kariéra v jejich Zivoté a jak svou
kariéru co nejlépe naplnit. Pro nékterou to bude znamenat ziskani manazerské
pozice, pro jinou napriklad sladéni profese s osobnim Zivotem, pro dalsi jak v pra-
ci dobre vychazet s kolegy. Koucink je vysoce individualni zalezitosti a pravé proto
je tak Ucinny. Pro zajemkyné o koucink mam jednu radu: vyzkousejte si ho! DobFi
kou€ové nabizeji prvni setkani bezplatné - pri koucinku je dulezité védét jasné, co
od néj mUzete ¢ekat a se kterym koucem opravdu chcete spolupracovat. Doporu-
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